Obchodni podminky spole¢nosti INOVACE DO FIREM s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1) Tyto obchodni podminky se ¥idi § 1751 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku.
2) Tyto obchodni podminky plati pro smlouvy o dilo a smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem
uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem (dale jen ,, smlouvy “):

Nazev: INOVACE DO FIREM s.r.o.

Sidlem: Pileticka 486, Vékose, 503 41 Hradec Kralové

Zastoupena: Simonou Bidlovou, jednatelkou

ICO: 081 75 951

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 43892
(dale jen jako ,,dodavatel ©).

3) Tyto obchodni podminky se vztahuji jak na smlouvy uzaviené pisemné, tak na smlouvy uzaviené
akceptaci nabidky, k niZ budou tyto obchodni podminky pfipojeny, a to i v pfipad€ uzavieni smlouvy
distan¢énim zpiisobem (e-mailem, faxem, pfes socialni sit’, messengerem apod.).

4) Objednatelem je kaZda osoba, ktera uzavira smlouvu s dodavatelem nebo s nim jinak jedna a byla
dodavatelem nebo jeho zaméstnancem, ¢i zastupcem upozornéna na existenci téchto obchodnich
podminek.

I1. Pfedmét dila a jeho provadéni

1) Rozsah a pfedmét dila je din elektronicky, pisemné, popt. osobné odsouhlasenou nabidkou.

2) Objednatel je povinen seznamit dodavatele podrobné se viemi pravnimi i skuteCnymi prekazkami,
které by mohly zmatit fispésné provedeni a dokonéeni dila.

3) Objednatel a dodavatel jsou povinni poskytnout si vzadjemnou soucinnost pfi stanovovani terming,
ve kterych bude vyvijena ¢innost dodavatele u objednatele.

4) Dodavatel se zavazuje provést dilo ve sjednaném terminu a neni-li tento termin sjednan pak bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy budou splnény objednavky a smlouvy uzaviené pfede dnem uzavieni
piedmétné smlouvy.

5) Pro pfipad stanoveni hodinové sazby se ma za to, Ze v jednom odpracovaném dni je odpracovéino
8 hodin, nestanovi-li nabidka dodavatele jinak.

6) Dohodnuté dny, ve kterych bude vyvijena ¢innost dodavatele u objednatele, jsou smluvni strany
povinny sjednat vZdy nejpozdéji pfedchozi pracovni den, nedobodnou-li se strany jinak.

7) Zménu sjednaného terminu je moZzné navrhnout nejpozdéji 1 tyden pfedem, po tomto terminu jiZ

~ neni druh4 smluvni strana povinna vyvinout sou¢innost pfi dohodnuti zmény terminu.

8) Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel bude provadét ¢ast jim dodavaného dila (zejména pisemné
analyzy a rozbory) mimo prostory objednatele.

9) Objednatel je povinen poskytnout dodavateli soucinnost tak, aby mohl dodavatel plynule provadét
dilo. Objednatel je zejména povinen umoznit dodavateli provadét se zaméstnanci objednatele
pracovni $koleni a seminéfe, workshopy, pofadat schiizky k projektiim, dotazovat se zaméstnancil
a s témito vést rozhovory nad feSenim problému.

10) Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskeré potfebné informace, zajistit mu piistup na
misto realizace dila a umoZnit mu provedeni podrobného prizkumu.

11) Povinnosti objednatele je informovat véas dodavatele o vSech okolnostech, které mohou mit
rozhodujici vliv na provedeni dila.

12) Dodavatel i objednatel jsou povinni zachovavat migenlivost o know-how, goodwill, jakoZ i o viech
obchodnich tajemstvich druhé smluvni strany a osobnich tdajich, o nichZ se pfi realizaci dila dozvi.

13) Dilo bude provadéno v souladu se zdvaznymi technickymi normami, platnymi zédkony a pravnimi
pfedpisy a v souladu s FeSenimi obvyklymi v daném oboru, tim neni dotcena aplikace pfipadnych
inovaci do procesti objednatele.

14) Dodavatel je opravnén povéfit provedenim dila nebo jeho €asti zaméstnance, tfeti osobu nebo tieti
osoby. Dodavatel, je oprdvnén umoznit t€mto tfetim osobam pouZit k provadéni dila dalsi



poddodavatele. V t&chto pfipadech vzdy odpovida dodavatel, jako by dilo nebo jeho Cast provadel
sam.

II1. Cena dila

1)
2)
3)

4
5)

6)

7

8)

Objednatel je povinen dilo pfevzit a zaplatit dohodnutou cenu.

Cena dila je stanovena odsouhlasenou nabidkou.

Vyse DPH byla stanovena s ohledem na jeji sazbu ke dni vyhotoveni cenové nabidky, v ptipad€
zmény sazby nebo zpiisobu urleni dang se tato zména zohledni pfi kone¢ném stanovovani ceny
dila s DPH,

Dodavatel je opravnén poZadovat tpravy ceny dila, tj. zménu ceny dila v disledku inflace.

Za viceprace jsou povaZovany prace poZadované objednatelem mimo pfedmét plnéni. Za
méndprace jsou povazovéany prace, u kterych bylo zji§téno, Ze nejsou pro dokonceni dila nutné a
které objednatel poZaduje neprovadeét.

Viceprace a ménéprace budou ocenény hodnotou stanovenou dle nabidky, nebudou-li stanoveny
nabidkou, pak v dohodnuté vy3i a nebude-li ani dohoda, pak ve vysi dle trzni hodnoty pfedmétného
plnéni.

Cestovné osobnim automobilem do mista provadéni dila a zp&t neni zahrnuto v cené dila, neni-li
v nabidce dodavatele uvedeno jinak.

Doglo-li ke zjevné chybé pii stanoveni ceny v poétech nebo psani, plati, Ze cena byla ujednana ve
vysi, ve které méla cena skuteéné byt (napf. chyba v fadech).

IV. Platebni podminky

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Cena za provedeni dila bude hrazena na zakladé daftovych dokladi - faktur.

Splatnost dafiovych dokladt - faktur je 14 dni ode dne jejich doruceni objednateli na bankovni Gi¢et
dodavatele, neni-li dohodnuto jinak v cenové nabidce nebo smlouvé. V pochybnostech se ma za to,
Ze doklady byly objednateli doruéeny tieti den po jejich prokazatelném odeslani.

Platba se povaZuje z hlediska jeji vEasnosti za provedenou dnem pfipsédni thrady na ucet
dodavatele.

V ptipadé prodleni objednatele shradou kterékoliv faktury je dodavatel opravnén pferusit
provadéni dila.

Faktura musi mit viechny néleZitosti dafiového dokladu dle zdkona. V piipadé, Ze faktura nebude
spliiovat naleZitosti dafiového dokladu nebo bude obsahovat nespravné Udaje, je objednatel
opravnén ji bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do data jeji splatnosti, vratit dodavateli na dopInéni
nebo pfepracovani, aniZ by byl v prodleni s jeji thradou. Po doru€eni opravené ¢i dopInéné faktury
zacina béZet nova lhiita splatnosti.

Bude-li datiovy doklad — faktura vracena neopravnéné plati doba splatnosti uvedena ve vraceném
dafiovém dokladu — faktufe.

V. Termin plnéni. pfedani dila

1)
2)

3

4)

Dilo miiZe byt provadéno po fazich. Jednotlivé faze mohou byt, ale nemusi byt zahmuty v ramci
jediné nabidky. Pro pfipad rozfazovani dila bude toto uvedeno v nabidce dodavatele.

V piipads provadéni vicepraci bude prodlouZena lhiita pro dokonceni dila tmérné rozsahu a povaze
vicepraci.

V piipadé, Ze dodavatel nebude moci zahajit prace nebo pokraovat plynule v pracich na dile
z jakéhokoliv diivodu na strané objednatele (zejména neposkytnut odpovidajici soucinnosti) nebo
z diivodu vy$3i moci bude prodlouZena lhiita pro dokonéeni dila timémé rozsahu a povaze téchto
piekazek. Doba prodlouZeni terminu dokondeni dila bude shodna s dobou, po kterou dodavatel
nemohl zahé4jit prace nebo pokradovat plynule v pracich na dile z jakéhokoliv diivodu na strang
objednatele (zejm. o dobu, po kterou bude objednatel v prodleni s hrazenim i jen dil¢ich faktur)
nebo plsobeni vyssi moci.

Objednatel pfed4 dodavateli nejpozdé&ji 3 dny pfede dnem, kdy ma dodavatel zacit s provadénim
dila, v8echny potiebné podklady, dokumenty a kontakty.
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5) Dilo se povazuje za pfedané dnem jeho dokonéeni, kdyZz dodavatel urhoZni objednateli jeho uziti.

6) Spoleéné s dilem, popt. v prib&hu jeho realizace dod4 dodavatel objednateli rovnéz jiz
vypracovanou pisemnou dokumentaci k jim provadénym procesiim a inovacim (napf. analyzy).

7) Objednatel je povinen pfevzit i dilo, které vykazuje drobné vady a nedod€lky nebranici uZivani
dila. Dodavatel je povinen odstranit tyto vady a nedodélky v pfiméfeném terminu.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1) Porusi-li smluvni strana smlouvu podstatnym zplsobem, miize druhd strana bez zbytetného
odkladu od smlouvy odstoupit. Podstatné je zejména takové poruSeni povinnosti, 0 némZ strana
porusujici smlouvu jiZ pti uzavieni smlouvy védéla nebo musela v€d&t, Ze by druba strana smiouvu
neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala (napf. prodleni objednatele s uhrazenim byt i jen
dil¢iho dafiového dokladu del$im neZ 14 dnd po jeho splatnosti, ipadek smiuvni strany, pferuSeni
dila z viny objednatele del3i neZ 30 dnii, prodleni dodavatele s dokon¢enim dila o vice neZ 30 dnd,
neposkytnuti potfebné soudinnosti objednatele pfedpokladané ve smlouve).

2) Odstoupenim od smlouvy neni dot&eno pravo opravnéné smluvni strany domahat se uplné nahrady
skody, ktera ji poruSenim povinnosti povinné smluvni strany vznikla.

3) Odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele neni dotéeno préavo dodavatele na uhrazeni nakladii
vynaloZenych na jiz provedenou &ast dila.

VII. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti

1) V piipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem v postaveni spotfebitele ke vzniku
spottebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miiZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl.

2) Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli spadd do pravomoci Ceska obchodni inspekce -
odd&leni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.adr.coi.cz, e-
mail: adr@coi.cz.

VIII Osobni udaje a jejich ochrana

1) Dodavatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje jsou divérné, jejich zpracovéani je nezbytné pro
spinéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
dajfi a o volném pohybu téchto idaji (dale jen ,, GDPR“) a nebudou nijak zvefejnény, poskytnuty
tieti osob& apod. s vyjimkou piipadii uvedenych v t&chto obchodnich podminkich a pinéni
zakonnych povinnosti dodavatele.

2) Poskytne-li dodavatel jakoZto spravce osobni tidaje zpracovateli, je povinen smluvné zajistit, aby
tento zpracovatel dodrZoval stejné povinnosti ve vztahu k jejich ochran€ jako dodavatel. Takovymito
zpracovateli mohou byt zejména ucetni dodavatele.

3) Objednatel smi poZadovat od dodavatele pfistup k osobnim idajiim tykajicim se objednatele, popt.
jeho zaméstnanct, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni jejich zpracovéni, a vznést namitku
proti zpracovani, jakoZ i prava na pfenositelnost udaju.

4) Dodavatel poskytne objednateli kopii zpracovavanych osobnich daji. Za dalsi kopie na Zadost
objednatele miize dodavatel udtovat pfiméfeny poplatek. Jestlize subjekt idaji podava Zadost v
elektronické form&, poskytnou se informace v elektronické formé, kterd se b&€Zn€ pouziva.

5) Objednatel, popf. jeho zaméstnanci jsou opravnéni podat stiznost u dozorového organu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich daj. )

6) Osobni udaje zpracovavané dodavatelem pochézeji vyluéng pHimo od objednatele a jejich zpracovani
je provadéno neautomatizované manualné

7) Dodavatel postupuje tak, aby objednatel ani jeho zaméstnanci neutrpéli ijmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dba na ochranu pfed neoprdvnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota objednatelii a jejich zam&stnancil.

8) Osobni udaje shromaZzd’uje dodavatel, kterym je INOVACE DO FIREM s.r.o0.
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IX. Ostatni a zavéreéné ustanoveni

1) Dodavatel se hlési k zékladnim principim vyplyvajicim z platnych pravnich ptedpisi Ceské
republiky, zavazuje se dodrZovat zékony, pravidla moralky i etické principy. Ve smyslu ucinného
ob&anského zakoniku se dodavatel zavazuje ctit diistojnost a svobodu ¢lové€ka i jeho pFirozené pravo
brat se o vlastni §t&sti takovym zplsobem, jenZ nepiisobi bezdiivodné ijmu druhym, dodavatel se
zavazuje jednat v pravnim styku poctive.

2) V pfipad& doru€ovani je odesilajici smluvni strana povinna doru€it pisemnost pisemn€ druhé strané
prokazatelng osobng, popf. doporutené na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluZzeb. Nebude-li mozné zésilku dorulit, je zasilka povaZovana za
dorugenou téZ uplynutim uloZni doby u poskytovatele poStovnich sluZeb, ptipadné marnym pokusem
poskytovatele postovnich sluZzeb o jeji doruceni.

3) Objednatel nesmi dilo ani jeho &4st predavat tieti strang, kopirovat nebo jinym zpiisobem Sitit nebo
uzit za jingm 0&elem, neZ ke kterému je uréeno bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

4) Objednatel a dodavatel jsou povinni zajistit, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny smluvnim partnerem, znepfistupni tfetim osobam a bez pisemného souhlasu tyto informace
nepouziji pro jiné Glely, neZ pro plnéni smlouvy.

5) Ostatni prava a povinnosti neupravené smlouvou ani témito obchodnimi podminkami se #idi pravnim
tadem Ceské republiky, predeviim pak zak. &. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

6) Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. prosince 2021.
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