Inpvace o
s lidskou tvari

Riké se, ze zména je jediné jistota v Zivoté.-Simona Bidlova si tohle prislovi
vzala doslova za své a vybudovala na ném Uspésné podnikani. Dlouholeta
lean manazerka korporatnich spolecnosti dnes vzdélava firmy a podnikate-
le a pomaha jim inovovat na vSech Urovnich, napfi¢ raznymi obory. ,Nikdy
klientim nefikam, Ze to bude bez prace. Ale kdyz vydrZi, kyzeny efekt se
dostavi,' fika v rozhovoru majitelka spole¢nosti INOVACE DO FIREM.

Byznys

Na tvod jedna obligatni otazka: inovace
do firem - to je pomérné Siroky pojem.
Co pro klienty v ramci spoluprace za-
jiStujete a v ¢em konkrétné jim poma-
hate?

Zavadime do firem zmény. Navrhujeme je
na zakladé finan¢nich a nefinacnich vysled-
ki1, kondice technologického zazemi, funkc-
nosti podnikovych systémi a celkové pozice
spolecnosti na trhu. Dilezité je projektovat
inovace v souladu s dlouhodobymi cili spo-
le¢nosti. NaSim zamérem a hlavnim tkolem
je zvySovat konkurenceschopnost firem a na-
opak snizovat nepoti'ebné provozni naklady.

Pritom zmény ze své povahy vétsinou
moc popularni nejsou. Jsou jim firmy
itak oteviené?

Vzdycky se snazim naladit na atmosféru v da-
ném kolektivu a zmény délat citlivé. Vétsinu
presveédci, kdyz srozumitelné vysvétlim jejich
cile, konkrétni vyhody i divody, pro¢ nelze
pokracovat tak, jak to bylo nastavené dosud.
Nasi vzacnou vyhodou je, Ze dokdzeme po-
soudit aktudlni stav opravdu objektivné a bez
emoci, s vidinou skute¢ného uzitku pro fir-
mu. Tohle dokazat je z pozice majitele nebo
reditele samo o sobé pomérné obtizné, tudiz
s nami prichazi i rada ,aha momentd“ Chce
to co nejveétsi otevienost a asertivni komuni-
kaci. V zasadé ale plati, ze kdyz maji zmény
pozitivni dopad na zaméstnance, sami je po-
tom chtéji a aktivné k nim prispivaji. Vedeni
spolecnosti chce inovacemi zlepsit vysledky,
snizovat zbytné provozni naklady, zkratka
maximalizovat ekonomické dspory. Zamest-
nanci od nich zase ¢ekaji ulehceni své prace.
Nasi roli je tyto dva svéty propojovat, aby byly
spokojené obé¢ strany a firmé se dafilo. Nikdy
Klienttim netikdm, Ze to bude bez prace. Kdyz
ale vydrzi, kyZeny efekt se dostavi. Navrhnout
vhodné inovace, odsouhlasit je s manaZery,
vtahnout je do dé&je, aby motivovali své pod-
rizené, zmény vyzadovali a pomdhali s je-
jich realizaci - to jsou nase tkoly, ale prace
je to spolecna.

Sama pritom cCerpate z bohatych zku-
Senosti z oblasti lean managementu,
tedy tzv. Stihlého rizeni. Jak na tyto
nzaméstnanecké doby“ vzpominate?

Vzpominam na né rada a s vdéc¢nosti. Nejprve
jsem se ucila tvorit pracovni postupy, kontro-
lovat kvalitu vyrobkt a stanovovat ¢asy ope-
raci. Poté jsem se seznamila s technickymi
normami a zacala pracovat jako interni audi-
torka v rtiznych zévodech. To mi hodné ote-
vielo oci a vlastné z toho ¢erpam dodneska.
Naucila jsem se velmi rychle vyhodnocovat
aktudlni stav firemnich procest a komplexné
pristupovat k reSeni problému. V roce 2012
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jsem pak zacala pracovat jako lean mana-
zerka a mym tikolem bylo minimalizovat sili
v jednotlivych procesech, tedy lidskou praci,
pro maximalni vytéznost - zisk a Setrné za-
chazeni se zdroji. Samozrejmé s ohledem na
maximalni spokojenost zakaznik{l. A to byla
teprve Skola. Vénovala jsem se organizaci
prace, hlidala, zda nastavené strategie ve-
dou ke kyZenym vysledkam, tvorila metodi-
ky k reSeni problémt... Ze své pozice jsem si
mohla vybrat: bud’ se budu soustredit na je-
den segment podniku, nebo budu zasahovat
do vSech procesti napric firmou. Vybrala jsem
si druhou cestu, protoZe je z mého pohledu
nejvice funkeni. To, jak podnik bude, nebo ne-
bude fungovat, totiZ neni zaleZitosti jednoho
procesu, protoze problémy vétsinou nastavaji
na jejich hranicich. To znamena, Ze kazdy déla
svou praci dobre, ale vzajemné se neprolinaji.
Praci lean manaZera je tyto hrany obruSovat
tak, aby z toho pozitivné tézila celd firma.

Co vas tedy nakonec primélo prejit na
ydruhou stranu barikady“ a zacit pod-
nikat?

Co mé nakonec vylakalo z té krasné bubliny,
kde se sto procent ¢asu vénujete tomu, co
umite a ,jen‘ se v tom vzdélavate? (smich)
Zacala jsem si vS§imat podobnosti internich
procest vyrobnich a nevyrobnich firem. A¢-
koli mi vS§ude hned v tvodu rekli, Ze u nich
je to specifické, popravdé je to vSude stejné.
VSechny firmy r'esi v néjaké podobé planova-
ni, objednavani, nakup materialu nebo logis-
tiku. Zaroven pro mé bylo vyzvou aplikovat
tuto standardizaci i mimo mé tehdejsi zameé-
reni - automotive. S kolegou finan¢nim redi-
telem jsme cCasto diskutovali o blahoddrném
vlivu lean procesti na usporu nakladd a cel-
kové dobrou finan¢ni kondici spolecnosti,
a tak se zrodila prvotni myslenka podnikani.
Nebylo tplné jednoduché najit formou ex-
terni spoluprace lean managementu cesticku
do firem. Nakonec se jako prijatelna varianta
ukdzala realizace jednotlivych projektti.

Uz jste to zminila, ale vas Zivotopis je
plny jmen velkych spolecnosti z oblas-
ti automotive. To je predevSim muzska
doména. Jak se vam v takovém klimatu
fungovalo, bylo v ném snazsi nebo na-
opak tézsi zavadét nové procesy a na-
vrhovat reSeni?

O zajimavé situace nebyla nouze. (smich) Nic-
méné muzsky kolektiv ma své nepopiratelné
vyhody: pracuje se v ném rychle. Muzi obec-
né prili§ nehledi na detaily, chtéji védeét, ze
to bude fungovat a idedlné Ze to bude brzy.
Stanovime si cile, zdkladni koncept jejich pro-
vedeni, zvolime realiza¢ni tym a poté mé ne-
chaji s dlivérou pracovat, aniz by do procesu

prili§ zasahovali. A to mi vyhovuje. Samozrej-
projekt, nemaji takovou trpélivost - ta je spi-
Se zenskou doménou. V takovych pripadech
rozdéluji dkoly do dil¢ich projektt a snazim
se vysvetlit, Ze inovacni proces vyZzaduje
opravdu detailni pifpravu a propracovanost.
To, Ze jsem Zena, vnimam jako vyhodu, bavi
meé prinaset Zensky element. Kdyz muzi ztra-
ci trpélivost, mam dost empatie a viile. Vydr-
zim, dokud nedojdeme do zdarného konce.

Co tedy byva vétsinou prvnim impul-
zem k tomu, aby s vami firma navézala
spolupraci?

Obvykle je to nespokojenost. Trapi je firemni
vysledky, potfeba restrukturalizace, nedo-
statek zakazek, nizké zisky, vysoké provozni
naklady, nedostate¢na konkurenceschopnost
z hlediska cen nebo servisnich sluzeb, ne-
schopnost dodavat vcas své vyrobky ¢i sluzby
pripadné moznosti vlastniho ristu na trhu.
Spolupracujeme s vyrobnimi podniky z raz-

predi je predevsim technické zazemi, ve vel-
kém se prosazuje automatizace a robotizace.
Vzdycky je ale na misté dobr'e vybrat, co je
vhodné pravé pro vas podnik. Hodné trendy
jsou v soucasné dobé produktové inovace,
které uzce souvisi se zakaznickym servisem.
Jsou bezpochyby skvélé, ale nékdy jsou zmeé-
ny zavadény tak rychle, Ze se vyrobek ani
nestihne zabydlet na trhu a uZ je nahrazen.
Vysledky potom nejsou uspokojivé, takto
provadéné inovace jsou neekonomické, ge-
neruji problémy uvniti organizace a mohou
ovliviiovat kvalitu produktd a sluZeb. Pozi-
tivni trend pozoruji také v oblasti procesnich
inovaci. Firmy se snazi zdokonalovat své pro-
cesy, snizovat mnozstvi odpadti a pripadné je
recyklovat. Vice se mluvi o cirkularni ekono-
mice, jako o cesté k udrZitelnému primyslu.
Velky rozmach vnimam ve vyuzivani ucele-
nych podnikovych systémd. A to hodnotim
velmi dobre. Aktudlni jsou také marketingové
a organizacni inovace, diky kterym mohou
firmy efektivné podporovat prodeje vyrobki
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»2Na kurzech klienty uc¢ime cist data z ucetnictvi, jak si slozit
kalkulacni vzorec i co vsechno do své kalkuce zahrnout.”

nych odvétvi, jako je automotive a primysl
obecng, ale také se sluzbami i s neziskovym
sektorem. Vénujeme se také jednotliveim
v oblastech vzdélavani a profesniho rozvoje.

Da se obecné fict, co tuzemské firmy
v soucasnosti nejvice pali nebo i v tom-
to pripadeé plati, Ze co firma to unikat?
Vnimam zvySeny zijem o nastaveni dlouho-
dobé firemni strategie, a to predevsim z di-
vodu nejistoty kolem aktudlni covid situace
a vladnich omezeni. Ze stejného diivodu je
spousta firem nucena vyrazné€ sniZovat pro-
vozni naklady a revidovat kalkulace. Tém se
specidlné vénujeme v ramci nasich vzdéla-
vacich programt. Pravé kurzy kalkulace na-
kladt jsou velmi oblibené. U¢ime cist data
z Gcetnictvi, jak si slozit kalkulacni vzorec i co
vSechno do své kalkulace zahrnout. Silné fir-
my, které citi na trhu prilezitost, se zase snazi
ziskat naskok pried konkurenci automatizaci
¢i digitalizaci.

Diky své dlouholeté praxi mate skvélé
srovnani. Zménily se podle vas za po-
sledni roky potreby nebo ocekavani fi-
rem v oblasti inovativnich feSeni a pro-
cesu?

Inovace dnes doslova hybou svétem, jsou
podporované statem i Evropskou unii. V po-

asluzeb, ale také interni organizaci pii home-
-officech v dobé lockdownu nebo omezovani
prodeji a sluzeb.

Kdyz spolupraci s firmou navazete
a rozjedete, v jaky moment z ni opét
odchazite? Kdy je takrikajic hotovo?
Klientim preddvame bézici projekt, ktery je
vyzkouSeny v provozu a o kterém vime, Ze
funguje. Zaroven pripravujeme i potfebnou
dokumentaci: pravidla, smérnice, navod-
ky - vSe, co po nasem odchodu zajisti, Ze
zavedené inovace pobézi dal, jak maji. Zaro-
ven proskolujeme klicové Cinitele. AZ teprve
potom odchazime. Oficidlni predani probih4
formou prezentace vrcholovému manage-
mentu. Ukazujeme, co se povedlo, co zatim
zUstava otevieno, divime se na vypocet od-
hadu finan¢nich uspor. To je vétsinou klicova
informace. Jak jsem zminila v ivodu - v o¢ich
managementu maji inovace generovat eko-
nomicky efekt, v ocich zaméstnancli zase
prinos v podobé ulehceni jejich prace. V za-
vérecné zpravé také doporucujeme vhodné
aktivity pro dalsi zlepSovani a moZnosti in-
vestic nebo dalSich dspor.
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